
Formulaire de rétractation : 
 

Veuillez compléter et renvoyer le présent formulaire uniquement si vous souhaitez vous rétracter du 
contrat de vente. 

Il est indispensable que HAEDENA et son équipe puissent identifier le client qui fait une demande de 
rétractation. Pour se faire veuillez compléter les informations ci-dessous et signer ce formulaire. 

*A l'attention de HAEDENA SARL 14 Avenue de l’Opéra 75001 Paris  

*Adresse électronique du service client :  contact@haedena.fr 

 

Je ou/ nous (*) vous notifie / notifions (*) par la présente ma / notre (*) rétractation du contrat 
portant sur la vente du bien (*) / pour la prestation de services (*) ci-dessous : 

Commandé le date : jour…./mois ……/ année …..     

Ou Commande reçue le (*)  jour…./mois ……/ année …..     

NOM  du (des) consommateur(s) : 

Prénom du (des) consommateur(s) :  

Adresse du (des) consommateur(s) : 

 

Signature du (des) consommateur(s) (uniquement en cas de notification du présent formulaire 
sur papier) : 

….. 

Date de la demande de rétractation : 

Raisons de la rupture du contrat de vente (facultative) : …………………………………….. 

  

(*) Rayez la mention inutile * 

 

Conformément à l’article 2 du décret n° 2022-424 du 25 mars 2022, ces dispositions entrent en 
vigueur le 28 mai 2022. 

Veuillez prendre connaissance des conditions générales de ventes, présentes sur le site 
www.haedena.fr rubrique CGV, concernant les droits d’annulation et/ou retour produits. 

 

mailto:contact@haedena.fr
http://www.haedena.fr/

